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Zadost o aktualizaci informaénich materialtl k digitalnim sluzbam statu

Vazena pani starostko, vazeny pane starosto,

Vazena pani tajemnice, vazeny pane tajemniku,

obracim se na Vas v souvislosti s informovanim obcéanu o digitalnich sluzbach statu a rad bych Vam
zarovenl podékoval za dosavadni spolupraci pfi poskytovani téchto informaci vefejnosti
prostfednictvim obecnich a méstskych afadu.

Z dosavadni praxe vyplyva, Zze na nasténkach a dalSich informacnich plochach fady uradul jsou stale
umistény letaky a informaéni materialy, které jiZ nejsou obsahové nebo vizualné aktualni, pfipadné se
vztahuji k dfivéjSim nazvim ¢&i star§im podobam a vizualim digitélnich sluzeb statu. Nejcastgji se
jedna o materialy tykajici se Portalu ob&ana, Identity ob&ana (dfive eldentita), datovych schranek &i
sluzeb Czech POINT. Tyto neaktualni informace mohou u ob&anl vyvolavat nejasnosti a v nékterych
pfipadech snizovat davéru v digitalni sluzby vefejné spravy.

Z tohoto duvodu si Vas dovoluji pozadat o souéinnost pii odstranéni zastaralych informaénich
materiall a jejich nahrazeni aktualnimi letaky, které Vam zasilam v pfiloze tohoto dopisu. Jedna se
0 nové letaky ke sluzbam Portalu obéana, Portalu veiejné spravy, eDoklady, Identity obéana
(napf. mobilniho klice eGovernmentu, bankovni identity) €i Czech POINTu. Tyto letaky jsou pfipraveny
ve sjednocené podobé a jsou uréeny k vytisténi pfimo na ufadé a k vyvéSeni na nasténkach nebo
jinych informaénich plochach uréenych pro vefejnost. Letaky je také mozné vyuzit digitalné, napfiklad
jako slideshow do TV v &ekarnach &i na jinych digitalnich nasténkach. Aktualni letaky a dalSi
propagacni materialy je mozné stahnout také na adrese https://www.dia.gov.cz/cs/o-nas/propagacni-
materialy.

Cilem tohoto kroku je zaijistit, aby ob&ané ziskali na Ufadech jednotné, srozumitelné a aktualni
informace o digitalnich sluzbach statu. Obecni a méstské urfady v tomto sméru hraji kliCovou roli, nebot
jsou &asto prvnim mistem, na které se ob&ané obraceji pfi FeSeni svych Zivotnich situaci nebo pfi
orientaci v moznostech online komunikace se statem.
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V pripadé jakychkoli dotaz( nebo pro dal$i spolupraci se prosim obracejte na e-mailovou adresu
komunikace@dia.gov.cz. Dalsi informace o digitalnich sluzbach statu naleznete také na webovych
strankach Digitalni a informaéni agentury www.dia.gov.cz.

Velmi si vazim Vasi spoluprace a dékuji za podporu pfi zvySovani informovanosti ob&ant o digitalnich
sluzbach verejné spravy.

S pozdravem

Mgr. Bohdan Urban
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